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TIETOSUOJASELOSTE
Tama tietosuojaseloste koskee Sinun henkilGtietojesi kasittelya, silloin kun olet meilla henkildasiakkaana.

Vivaelo Oy on sitoutunut suojaamaan potilaiden yksityisyytta EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679), potilaslain (1992/785), sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetun lain (2007/159) ja muun soveltuvan lainsaadannon mukaisesti.

Potilastietojen Tietosuojaseloste koskee Vivaelo Oy:n keskitetysti yllapitamaa potilasrekisteria yhtion
omista seka itsendisind ammatinharjoittajina toimivien terveydenhuollon ammattilaisten potilaista.
Tutustuthan tietosuojaselosteeseemme huolella. Kayttamalla sivustoamme hyvaksyt henkilotietojesi
kasittelyn tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Kehitamme palvelujamme jatkuvasti ja pidatamme oikeuden muuttaa tata tietosuojalauseketta
ilmoittamalla siita palveluissamme. Muutokset voivat perustua myos lainsadadannén muuttumiseen.

1 REKISTERINPITAJA JA YHTEYSTIEDOT

Vivaelo Oy

Y-tunnus: 3309739-8

Osoite: Barbronkuja 7, 21250 Masku
Puh: 010582 1112

Rekisterin nimi: Potilastietorekisteri
Yhteyshenkild: Mika Mulari
Sahkopostiosoite: mika.mulari@vivaelo.fi

2 MIHIN TARKOITUKSEEN KERAAMME HENKILOTIETOJASI

Potilasrekisterin tietojen kasittely perustuu lakisateiseen velvoitteeseen yllapitaa potilasasiakirjoja.
Kasittelemme tietojasi vain ennalta maariteltyihin kayttotarkoituksiin:

e Potilasasiakirjoja kaytetaan hoidon laadun varmistamiseen ja potilaan hoidon jarjestamiseen,
suunnitteluun, toteuttamiseen ja seurantaan, toiminnan tilastointiin ja suunnitteluun seka
laskutukseen.

e Potilaan hoitoon liittyvat esitiedot, tutkimusldydokset ja johtopaatokset kirjataan
potilastietorekisteriin.

¢ Potilaan hoitoon liittyvat chat -keskustelut mahdollisine liitetiedostoineen tallennetaan erilliseen
suojattuun jarjestelmaan (VivaElo Online).

¢ Tietojen kasittely perustuu potilaan hoitoa ja tutkimusta koskeviin lakeihin ja asetuksiin
(terveydenhuoltolaki, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta,
erikoissairaanhoitolaki, mielenterveyslaki, henkiltietolaki, arkistolaki, laki ja asetus terveydenhuollon
ammattihenkil®ista, laki potilaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministeridn asetus
potilasasiakirjoista).



e Potilastietorekisteriin tallennetaan myds tieto siita, salliiko potilas muiden rekisterinpitdjan toimesta
hanta hoitavien ladkareiden nahda toisen laakarin tekemat sairauskertomusmerkinnat silloin kun se
on hanen hoitonsa kannalta tarpeellista.

e Asiakastietoja kasittelemme asiakkuuden, asiakaspalvelun ja asiakastyytyvaisyyden hoitamisen,
seurannan ja kehittamisen tarkoituksiin, ottaaksemme yhteytta palveluihimme liittyvissa asioissa,
ilmoittaaksemme naita koskevista muutoksista, markkinoidaksemme palveluitamme seka
markkinatutkimusten ja mielipidekyselyiden toteuttamiseen.

Potilastietorekisteri sijaitsee Vivaelo Oy:n sahkdisessa toiminnanohjausjarjestelmassa. Jarjestelmassa
suoritetaan kayttajatunnusten valvontaa. Vivaelo Oy:lla on tietoturvaohjeisto.

3 HENKILOTIETOJA, JOITA KERAAMME SINULTA
Kasittelyn kohteena olevat henkil6tiedot:

e Potilaan yksildinti- ja yhteystiedot: nimi ja henkilétunnus, kotikunta, osoite, puhelinnumero,
sahkdpostiosoite seka tarvittaessa alaikaisen huoltaja tai potilaan laillisen edustajan yhteystiedot.

e Potilaan hoidon ja tutkimuksen kannalta valttamattémat tiedot, mahdolliset laboratorio-, kuvantamis-
ja muiden tutkimusten tulokset, ajanvaraustietoja, seka potilaiden suostumuksella muilta hoito-,
tutkimus- tai kuntoutuslaitoksilta tai ammattihenkil6ilta saatuja hoidon kannalta tarpeellisia tietoja.

e Potilasmaksuasioiden kasittelyssa tarvittavia seka tilastoinnin kannalta valttamattomia tietoja.

e Potilaan hoitamiseksi tarpeelliset tiedot (muun muassa tieto potilaan suosimasta
yhteydenpitotavasta, asiointikieli, didinkieli, asiointia koskevat tiedot, maksu- ja perintatiedot,
asiakaspalautetiedot, tyytyvaisyystiedot)

e Potilaan kayttamaa laitetta tai yhteytta koskevat tiedot (muun muassa laitetunnus, kayttojarjestelma
seka IP-osoite)

4 HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Sailytdmme henkildtietoja vain niin kauan kuin on tarpeen kulloinkin voimassaolevan lainsaddannon
mukaisesti. Potilastiedon sailytysaika on saddetty potilasasiakirja-asetuksessa (2009/298) Yleensa
sailytysaika on 12 vuotta potilaan kuolemasta tai 120 vuotta syntymasta. Sailytysajan paatyttya
havitdmme tiedot. Jos tarvitsemme tietoa esimerkiksi tilastointia varten, pseudonymisoimme sen, eli
poistamme sellaisen tiedon, jolla se voidaan yhdistaa yksittaiseen henkil6on.

5 HENKILOTIETOJEN KASITTELEMINEN JA NIIDEN LUOVUTTAMINEN

Vivaelo Oy:n tydntekijat ovat salassapitovelvollisia ja kasittelevat henkilotietoja vain tydtehtaviensa
edellyttamassa laajuudessa. Terveydentilaa koskevien tietojen kasittely edellyttaa hoitosuhdetta tai
muuta erityista syyta kasittelylle. Voimme joissain tilanteissa ulkoistaa henkil6tietojen kasittelya
kolmansille osapuolille. Tall6in varmistamme sopimusjarjestelyin, etta tietoja kasitellaan EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen ja muun sovellettavan lainsaadannén mukaisesti ja muutenkin asianmukaisesti.



Potilasrekisterin tietoja ei lahtdkohtaisesti luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Potilastietoja voidaan luovuttaa (laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/92) 13 §, muutoksineen):

1. Potilaan suostumuksella. Jos potilaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen
merkitysta, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella.

2. Viranomaisille, esimerkiksi kelalle (suorakorvaus) ja muille, joilla on lakiin perustuva oikeus tietojen
saantiin paperitulosteena tai teknisen kayttéyhteyden avulla. Luovutus voidaan tehda myés muun
nimenomaisen lainsdanndksen nojalla.

3. Kansalliseen terveysarkistoon (eReseptikeskus, Kanta-arkisto mydhemmin) teknisen kayttdyhteyden
avulla

4, Laskuihin liittyvat tiedot tarvittaessa.

Potilastietoja voidaan luovuttaa terveydenhuollon valtakunnallisia rekistereita yllapitaville viranomaisille
tutkimus-, suunnittelu- ja tilastointitarkoituksia varten (laki terveydenhuollon valtakunnallisista
henkilorekistereista (556/1989) 3 §, tartuntatautilaki (589/1986) 23 a 8).

5 LAHTEET, JOISTA HENKILOTIETOSI KERATAAN

Lahtékohtaisesti keradmme henkildtietosi Sinulta itseltdsi joko kysymalla henkilokohtaisesti taikka
kerdaamalla tiedot ajanvarauspalvelussamme tayttamistasi tiedoista. Hoitohenkilokuntamme kirjaa
tutkimuksen ja hoidon yhteydessa muodostuneet tiedot. Sinun suostumuksellasi ja maaritetyn luvan
laajuudessa voimme vastaanottaa tietoja myos muista terveydenhuollon toimintayksikdista

ja Kanta-arkistosta. Lisaksi voimme vastaanottaa Sinun mahdollisesti toimittamasi muut kirjalliset
terveys- ja sairaustietosi.

6 SINUN OIKEUTESI

Olemme sitoutuneita ottamaan vastaan Sinun tietojasi koskevat pyynnét ja toteuttamaan ne silloin, kun
ne ovat oikeutettuja. Kasittelemme pyynnét kuukauden kuluessa ja annamme tiedon siita, mihin
toimenpiteisiin on ryhdytty, tai tiedon pyynnén hylkaamisesta. Potilasrekisterin tietoihin voi kayttaa alla
mainittuja oikeuksia

e TIETOJEN TARKASTAMINEN
Jokaisella on oikeus tarkastaa itseaan koskevat potilasrekisteritiedot (HeTiL 26 §). Rekisterinpitaja
huolehtii tarkastusoikeuden kayttamisen toteutumisesta ilman aiheetonta viivytysta. Tarkastusoikeus
voidaan evata ainoastaan laissa (HeTiL 27 §) mainituissa poikkeustapauksissa. Epaamisperusteena voi
olla esimerkiksi, etta tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa potilaan terveydelle tai
hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille. Rekisteroity voi kayttaa tarkastusoikeuttaan maksutta kerran
vuodessa. Tarkastuspyynnon voi tehda suullisesti kdynnin yhteydessa taikka kirjallisella allekirjoitetulla
pyynnolla: info@vivaelo.fi, Y-tunnus 3309739-8. Potilaan henkildllisyydesta varmistutaan ja tarvittaessa se
tarkistetaan ennen tietojen antamista. Tiedot antaa terveydenhuollon toimintayksikén maaraama laakari
tai muu terveydenhuollon ammattihenkild.

e TIETOJEN KORJAAMINEN
Rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai potilaan vaatimuksesta oikaistava,
poistettava tai tdydennettava potilasrekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen (potilasrekisterin
kayttotarkoitus) kannalta, virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto.
Korjauspyynto tehdaan kirjallisesti. Potilaan henkildllisyydesta varmistutaan ja tarvittaessa se
tarkistetaan.
Pyyntd korjauksesta tulee lIdhettaa osoitteeseen: info@vivaelo.fi, Y-tunnus 3309739-8.



e TIETOJEN POISTAMINEN
Yleinen rekisterdidyn oikeus, tietojen poistaminen, ei ole kaytettavissa potilasrekisteritietoon johtuen sen
lakisaateisesta perustasta.
Jos potilasrekisterin tietoja tuhoutuu, vahingoittuu, katoaa, luovutetaan ilman oikeutta siihen tai
varastetaan, ilmoitamme asiasta viipymatta, viimeistaan 72 tunnin kuluessa tietosuojavirastolle.
Mikali Sinulle on todenndkdisesti odotettavissa haitallisia seuraamuksia, ilmoitamme myds Sinulle
tapahtuneesta tietoturvaloukkauksesta.

7 HENKILOTIETOJEN SUOJAAMINEN

Vivaelo Oy kayttaa asianmukaisia suojakeinoja tietojen suojaamiseksi vaarinkaytoksilta. Tallaisia keinoja
ovat muun muassa tietoverkkoliikenteen kontrollointi ja suodattaminen, salaustekniikoiden, turvallisten
laitetilojen kayttd, asianmukainen kulunvalvonta, hallittu kayttéoikeuksien myéntaminen ja niiden kaytén
valvonta, henkildtietojen kasittelyyn osallistuvan henkiléstén ohjeistaminen seka palvelujemme
suunnittelussa, toteuttamisessa ja yllapidossa tapahtuva riskienhallinta. Vivaelo Oy valitsee kayttamansa
alihankkijat huolellisesti ja huolehtii sopimus- ja muilla jarjestelyilla siita, etta tietoja kasitelladn myds
niiden toimesta lainsdadannoén ja hyvan tietosuojakaytdannén mukaan.

e Manuaalinen aineisto

Vivaelo Oy:n asiakirjat sdilytetdan valvotuissa tiloissa ja/tai lukittavissa kaapeissa. Tietoturvaohjeet
antavat henkildkunnalle yksityiskohtaisia ohjeita hyvista tietoturvakaytdanndista. Henkildkunta
perehdytetadn ja taitoja yllapidetaan vuosittain jarjestettavissa tietoturvan taydennyskoulutuksissa.

e ATK:lla kasiteltavat tiedot

Toiminnanohjausjarjestelma huolehtii ohjelmistopadivityksistd, varmuuskopioinnista ja tietoturvasta.
Palvelun tuottaja vastaa potilasasiakirjojen asianmukaisesta yllapidosta. Potilastietoihin on paasy
ainoastaan siihen oikeutetuilla henkil®6illa, ja tietojen kayttda seurataan.

8 ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
Pyrimme ratkaisemaan henkilotietojen kasittelyad koskevat erimielisyydet suoraan Sinun kanssasi. Mikali

olet kuitenkin tyytymatén henkilotietojesi  kasittelyyn, sinulla on oikeus saattaa asia
tietosuojaviranomaisen ratkaistavaksi.



